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问题：

我国文旅产业经过多年发展，如今即将迈入跨界融合阶

段，总体呈现平台化、IP 化特点。伴随着文旅产业向纵深化

方向发展，新时代、新需求、新业态、新特点层出不穷。房

山区文旅资源丰富、特色鲜明，产业体系较为完善，伴随体

验经济时代到来，房山区文旅产业面临数字化转型发展带来

的新机遇和新挑战，目前还未有一个综合的平台化 APP 应用

以整合相关产业链的资源，房山文旅资源的进一步数字化也

需要一个综合化平台 APP 以提高服务效率、加深产业融合。

分析：

近年来，北京旅游市场规模不断扩大，旅游市场前景广

阔。房山区厚积文旅资源优势，文旅产业稳步发展。2019 年，

房山区旅游接待量 447.4 万人次，旅游综合收入为 51.3 亿

元。2014-2019 年，房山区旅游综合收入年平均增长率达到

5.3%，旅游收入总体保持平稳增长，但人均消费低，资源优

势转化为发展优势尚有不足。随着房山区乐高乐园、大熊猫

繁育基地、国际葡萄酒小镇等一批新项目逐步落地，需要一

款平台化文旅 APP 整合区域资源、加强宣传、提升服务效率，

从而发挥区域文旅优势、挖掘市场潜力、促进产业数字化转

型，助力“一区一城”新房山建设。

建议：



1.通过房山文旅 APP 打造区域文旅平台

区域内各文旅单位、企业借助 APP 平台，从旅游资讯、

行程攻略、综合预定、餐饮服务、公共交通等角度，不断完

善周边配套服务。在用户线下体验的前端环节通过大数据提

供私人定制产品方案，与用户真实需求对接，优化线上与线

下的融合效果，提升资源匹配效率。

2.通过房山文旅 APP 实现宣传数字化

开发房山文旅 APP应用，紧跟新媒体时代数字技术发展，

不受地点、时间限制，通过大数据进行精准营销，解决旅游

行业一些场景上的刚性需求，旅游企业与用户深度交互，高

效拓展营销渠道。借助 APP 进一步释放用户需求，使传播更

有效、更低碳。

3.通过房山文旅 APP 推动产业融合联动

开发房山文旅 APP应用，打破传统文化和旅游产业边界，

满足渐趋多元化的消费需求。人们日渐注重文旅活动的新鲜

感、体验感、互动性，通过 APP 应用打造房山智慧文旅平台，

紧密融合全域文旅业与新业态，实现全面物联、充分融合、

协同运作、科技创新，使房山文旅迈入跨界融合 4.0 阶段。

4.通过房山文旅 APP 塑造房山文旅品牌

开发房山文旅 APP，赋能房山区文旅产品业态提质增效，

打造有文化、有内涵、有特色的区域 IP。整合线上线下资源，

打造更加便利快捷的智能化、个性化、信息化的服务平台。

深挖区域文旅内容，融入科技、串联主题、强化特色，打造

强互动、强参与、强体验的房山国际精品旅游线路，构建线



上线下协同的文旅消费产业新生态，从而塑造具有强大生命

力和自造血功能的房山文旅品牌，实现经济效益和知名度双

丰收。



关于开发房山文旅 APP 助力全域文旅发展的提案

办理情况

承办单位 区文化和旅游局

一、打造房山文旅数字化营销平台

为了满足游客的个性化需求，房山文旅局强化旅游信息

和服务的开发。2021 年 1 月 1 日，“一键游房山”房山旅游

官方数字平台正式上线。截止 2021 年 12 月，一键游房山平

台入驻商家数量达到 474 家，总计发布图文及视频内容 2321

篇次，先后策划组织了十一次大型平台运营专题活动，累计

获取房山文旅精品图片、视频、语音素材超过 5000 张。从

上线到至今，一键游房山平台陆续完成了三个新技术功能开

发和两次页面升级改版工作，并在房山区内近千块旅游标识

引导牌上植入铺设了平台登录二维码供游客扫码登录使用。

二、通过平台整合营销强化品牌

在商业化合作开发领域，一键游房山官方数字平台充分

发挥平台自身的资源联络整合优势，为区内各涉旅单位提供

免费的素材采集发布、品牌营销活动技术支持、旅游产品营

销、旅游咨询客服等多种服务，解决各单位在专业型人材等

领域的投入痛点，并多次与区内景区、民宿、涉旅商家联合

举办落地营销活动，协助涉旅商家取得显著的活动效果，在

房山文旅同业中获得了较好的口碑影响力。在平台外部资源

合作方面，一键游房山官方数字平台通过与“支付宝”、“美

团”、“腾讯”等互联网大型流量企业平台展开交互合作，



首先将外部流量资源有效的转化成为平台流量，并将其引导

至景区、民宿等最终的旅游消费终端，协助区内各涉旅单位

实现了旅游产品销售量的增长。

三、通过平台推动产业融合联动

一键游房山平台始终将“流量引导”与“内容建设”作

为平台日常运营的核心重点工作，通过和区内各管理部门与

企事业单位的紧密联络配合，结合房山区 2021 年上半年三

乡联动基础建设施工，将“一键游房山”的平台登录二维码，

投放到了霞云岭、十渡、蒲洼三乡的旅游标识指引牌上，以

此满足平台的基础访问数据量。不仅如此，平台还通过与“支

付宝”等大型互联网公司展开合作，将二维码与支付宝收款

码有效的进行了“二码融合”进驻到支付宝旅游版块和景区

售票窗口，进一步拓宽一键游房山平台的游客访问流量通

道。在内容建设方面，平台通过采取景区商业化运作方式，

通过“平台自筹一部分，景区解决一部分，其他合作商家共

建一部分”的方式，先后邀请了近 50 名旅游达人，摄影爱

好者，专业旅游编辑记者进驻房山，共同建设房山文旅的精

品内容和优质旅游产品。

平台以房山区优质旅游资源为基础，通过与众信旅游、

携程旅行、世纪明德等专业旅游产品服务商合作，陆续推出

近百条房山特色旅游线路产品，并在其中优化推出 34 条精

选线路产品，通过一键游房山平台面向游客进行长期展览展

示。

2021 年是一键游房山平台上线的首年，无论是平台的知



名度，还是平台的内容丰富程度，都正处于积累成长期。下

一步，游客流量引入将作为平台全年工作的核心目标，文旅

局将继续做好高品质内容的同时，吸引更多的游客登录平台

并在平台上完成对房山区文旅资源产品的查询、浏览、消费、

分享，从而真正实现平台的商业价值转型。


