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关于提升房山区社区精细化治理水平

健全城乡社区治理体系的建议

区政协社法民宗委

中国社科院大学商学院教授、博导 徐明

尊敬的各位领导，各位委员：

加强和创新社会治理是党的十八大提出的重大任

务。十年来，房山区在加强社会治理、特别是创新基

层社区治理方面成果丰硕。党的二十大报告又进一步

指出，要“完善社会治理体系”，“完善网格化管理、

精细化服务、信息化支撑的基层治理平台，健全城乡

社区治理体系”。根据党的二十大提出的新理念新要求

新部署，对照广大人民群众对美好生活的需要，通过

对房山区部分基层社区的调研，发现房山区在城乡社

区的精细化治理方面还存在短板，主要表现在以下四

个方面：

一是识别治理靶点的精准性有待提升。当前，由

于人员流动性大，“人户分离”现象突出，导致社区所

掌握的居民信息出现偏差，社区难以精准的识别社区

治理的靶点、掌握居民的真正诉求，在基层治理和社

区服务方面产生死角和堵点。

二是网格管理的精细化水平有待提升。街道社区

规模、差异较大，使得网格联系服务居民群众的功能
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难以全面、有效发挥，虽有网格之名，但社区管理与

服务事项没有全部落入“格”中，网格精细化管理落

实落地不足。

三是精确配置社区资源的能力有待提升。主要是

有效运用党建协调委员会机制，发挥“吹哨报到”作

用，快速协调动员辖区资源，助力社区疫情防控和民

生保障工作的能力有待提升。

四是公共服务供给能力有待提升。部分基层社区

处理 12345 市民服务热线案件时处于被动响应的状态，

对于居民公共服务诉求缺乏有效分类和提前预判，加

之疫情防控任务重，产生的问题表现各异，出现对于

居民公共服务诉求回应不利、解决不足、居民不满意

等情况。

为此，提出以下建议：

1.增强社区靶向识别精准性。推广走动式工作法、

“六访六清”工作法等方法，为社区精细化治理提供

民情基础信息。一方面，完善社区民情图、民情台账

和民情日志。通过走动下户等方式，密切联系居民群

众，动态掌握居民信息，实时了解居民诉求；另一方

面，将社区所掌握的社区居民信息台账与派出所掌握

的社区基础档案双重比对，动态更新居民信息，及时

锁定社区流动人员，实现社区疫情防控不留死角、民

生保障不留空白。
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2.加强社区精细网格建设。一是根据需要稳妥推

进“村转居”工作，根据居民户数量合理调整社区规

模。二是加强网格党支部建设，发挥党建引领作用“聚

源育网”，健全“社区党委（党总支）、小区党支部、

楼门（院）党小组、党员”衔接配套的组织网络，建

设楼门自治组织体系建设，鼓励网格辖区单位、党员、

志愿者及居民积极参与网格建设，使社区网格管理脱

虚向实。

3.促进社区资源优化配置。做实社区党建协调委

员会，充分发挥“吹哨报到”作用，落实社区需求清

单和资源清单精准对接机制，明确辖区内大型企事业

单位“大党建”以及七小门店“小党建”的职责服务

清单，推动形成上下贯通、全面覆盖、运转有效的社

区党建工作格局。大力推广“广阳经验”，开展“广阳

式”基层治理示范点创建，将自治单元从社区向小区、

院落、楼门、胡同等延伸，推动人财物等资源向社区

汇集。

4.增强“向前一步”主动担当和主动治理意识。

一方面，对疫情防控、民生保供、求医问药、生老病

死等问题进行提前研判，对于经过实践检验的基层好

的做法逐级上升为街道、区级指引方案。对居民公共

服务诉求精准研判，积极主动做到接诉即办、未诉先

办、不诉自办；另一方面，提升回应居民诉求的服务
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能力和水平。及时总结诸如“公益联盟”、“我来办”

工作站等基层社区优秀经验做法，并结合不同社区的

资源禀赋加以推广，同时巩固提升“一刻钟社区服务

圈”功能，更好满足人民群众多层次服务需求。

谢谢大家！
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