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关于提升居家养老服务保障水平方面的建议

刘海波

问题及分析：

居家养老是我国绝大多数老年人的选择。居家养老（服务），

是指以家庭为核心、以社区为依托、以专业化服务为依靠，为居

住在家的老年人提供以解决日常生活困难为主要内容的社会化服

务。服务内容包括生活照料与医疗服务以及精神关爱服务。

2015 年 5 月 1 日起《北京市居家养老服务条例》正式实施；

2020 年 7 月部委印发《关于加快实施老年人居家适老改造工程的

指导意见》。

建议：

给 60 岁及以上老人家里装监控，携带智能手环等具有监测血

压、血氧、心率等功能的设备。
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关于提升居家养老服务保障水平方面的提案办理情况

承办单位 区民政局

一、基本情况

截至目前，全区共有备案养老机构 55 家（其中，街乡镇养老

照料中心 27 家），共有养老床位 9210 张，收住老人 3300 余人。

累计建成村社区养老服务驿站 133 家，老年餐桌 90 家。

二、主要工作

（一）聚焦解决“服务谁”问题，强化居家养老服务网络和

服务供给

一是科学布局设施。区民政从本区老年人口数量为实际出发

点，着力构建“三边四级”、“就近精准”的养老服务综合体系。

累计建成养老服务驿站 133 家，并将老年餐桌建设与社区养老服

务驿站建设进行有机结合，累计完成 90 家老年餐桌的建设，涉及

24 个乡镇、街道，基本满足了居家老年人就近就餐需求。二是落

实配建养老设施标准。根据《北京市人民政府关于印发〈北京市

居住公共服务设施配置指标〉和〈北京市居住公共服务设施配置

指标实施意见〉的通知》（京政发〔2015〕7 号）、《关于加强本市

新建住宅小区配建养老设施建设、移交与管理工作的通知》的文

件精神，落实从规划、建设、验收、移交和使用管理等全过程、

全链条监管，对社区配建养老服务设施进行再强化，确保配建养

老设施能够为老年人提供优质方便的居家养老服务；三是就近精

准供给。将全区 1 万余名居家养老的基本养老服务对象精准划分

到就近的驿站责任片区中，将责任片区里的所有基本养老服务对
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象与驿站“接上头”，确保每位居家老年人有人管、服务需求能快

速响应；四是精准厘清服务清单。明确基本养老服务项目、服务

内容、服务对象、保障标准、服务要求、责任主体、申请流程，

并逐年动态调整；五是强化居家基础性养老。2016 年至今，累计

为 5200 户符合条件的老年人家庭进行家庭适老化改造，减少老年

人因身体机能下降造成的，如跌倒、滑倒等意外伤害风险，切实

提升老年人居家生活品质。2023 年，已完成 1000 户家庭适老化改

造配置工作。

（二）聚焦解决“谁来养”问题，有效整合社会力量参与居

家养老服务聚焦居家老年人，尤其是重度失能失智老年人长期照

护服务刚性需求，建立覆盖“床、护、餐、医”的全链条、全周

期、全要素的居家养老服务供给体系，为老年人提供价格可负担、

品质可信赖、运营可持续的养老服务。

三、下一步工作

房山区民政局将进一步完善养老服务综合体系建设，在充分

考虑居家老年人年龄结构、数量及服务需求、服务半径等基础上，

加强分类施策，合理规划居家养老服务点位布局，有序推进村社

区养老服务驿站建设，为居家老年群体提供更加全面、优质、便

捷的养老服务，力求不断提升我区居家养老服务质量。


