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推动民宿品质提升 打造品牌集群效应
区知联会

北京华源方达文化发展有限公司总经理 杜晓东

各位领导，各位委员：

我区民宿产业虽然起步晚，但发展势头迅猛、后

劲足，但与打造国家级全域旅游示范区的要求相比，

仍有一定差距和不容忽视的问题。

一是对民宿概念理解模糊，品牌意识不强。我区

大多数的民宿缺乏独特的品牌形象和知名度，特别是

不少小型民宿业主缺乏品牌建设意识。大多数民宿相

互效仿，只注重硬件建设，在服务意识和文化设计等

方面重视不足。

二是产品缺少特色，内涵禀赋和种类单一，未能

有效链接利用周边资源开发服务项目。产品内容单一，

一部分停留在农村客栈，一部分停留在乡村旅馆，还

有的是“旅馆+一点休闲”，“民宿+”内容匮乏。消费

者是多样化需求，需要民宿拓展更多的消费场景，做

好资源整合，除了提供休闲空间之外，要尽可能满足

个性化需求。

三是缺乏专业的市场推广能力、渠道和手段，市

场竞争力弱。部分民宿投资者仅凭一腔情怀，跟风进
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进入该领域，对民宿行业认识不足。部分民宿经营者

更多关注投资成本，过度追求高价格，对服务质量重

视不够，所以不能以目标市场为导向，未能产生理想

的品牌效应。

为此，提出推进我区民宿产业发展的对策建议。

第一，结合灾后重建，尽快制定出台针对我区民

宿高质量发展的指导意见

根据区情，结合灾后重建，及时调整战略布局，

出台有关扶持政策，结合各乡镇域的自然资源和文化

特色，对环境安全风险、建筑风格、软装设施、服务

标准等方面应设置指导原则和标准，推动民宿特色化、

个性化、差异化发展，打造有一定规模和数量的民宿

品牌集群。

第二，推动民宿行业联盟，制定行业规则和市场

约定

积极探索合作发展模式，提高产业竞争优势，推

动产业发展和创新。比如，可以在区域内实现同类型

的顶层协作，形成更加系统化和规模化的商业模式，

实现各方共赢。建议政府相关部门制定民宿行业标准，

以行业龙头为核心，形成业内自律组织，规范竞争秩

序，维护长远发展利益，推动整个行业的健康发展。

第三，提升整体民宿经营者的品牌和市场意识，

在经营理念和服务细节上下功夫
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民宿业主要注重市场调查和分析，从客群需求出

发，开发个性化、多样化的旅游项目，并将自己的人

文情怀、审美情趣和生活态度融入到民宿经营中。同

时，民宿经营者要根据所处的区域环境，提供各种特

定的体验项目，用以吸引游客，又能将当地文化融入

到民宿中。

第四，建立以提升用户体验为导向的营销模式，

树立自主特色品牌

针对目标客户，制定相应的定位方案。同时，还

需关注周边竞争民宿的定位和特点，进行优势与不足

的分析，来确定自己的差异化品牌策略。以不同时节、

不同活动、不同价格为游客提供丰富多彩的民宿产品，

从而完善民宿服务功能。在市场推广方面，打造“民

宿+”组合产品，更多借助新媒体平台，通过建立和维

护社交媒体平台，与公众更直接地进行沟通，吸引潜

在客户。


